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MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ VE HİZMET
KALİTESİ ÖDÜLÜ
Müşteri odaklı yönetim ve sürdürülebilir memnuniyet tescili.

Sayın Ayşegül ALAR
Hizmet sunulan kurum ve kuruluşlarda en yüksek müşteri memnuniyeti oranlarına ulaşarak, şikayet yönetimi ve talep

karşılama hızında gösterdiği üstün performans ve Pakalar kalitesini en iyi şekilde temsil ettiği için layık görülmüştür.

ISO 10002
HİZMET

Yönetim Kurulu Başkanı
Pakalar Yönetim ve Temizlik Ltd. Şti.

Kalite ve Hijyen Denetim Direktörü
Uluslararası Tesis Yönetim Standartları
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